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1. ⱴ♬ꜙ▪ꜟ⌐≈™≡ 

本マニュアルは V-CUBE セールス＆サポートのサービスである Checker2 の利用方法を示したマニュア

ルです。 

 

2. Checker2 ≤│ 

Checker2 は、V-CUBE セールス＆サポートをご利用頂くパソコンの環境を診断するためのサービスです。

本サービスを利用することにより、ネットワークの接続、カメラ及びマイクの設定が適切な状態であるか

を確認することができます。また、スピーカーとマイクの音量を、V-CUBE セールス＆サポートの利用に

最適な音量に自動で調整します。 

 

3. Checker2 ▪ⱪꜞ◔כ◦ꜛfi─♄►fi꜡כ♪ 
Checker2 を利用するためには、利用環境の診断を行うパソコンに Checker2 アプリケーションのダウン

ロードが必要となります。Checker2 アプリケーションは、ログイン後のメインメニューからダウンロード

することができます。以下にダウンロードの手順を示します。 

 

(1) V-CUBE  セールス＆サポート ログイン後のメインメニュー画面にて、「Checker2 」の箇所にある

「今すぐダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

        
 

(2) 保存します。 

            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注： ご利用のパソコン の OS のバージョンによっては表示されない場合がございます。 

本画像は Windows XP SP2 での画像です。 

 

クリック 

クリック 
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(3) 保存先を選択して「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でダウンロードは完了です。 

 

 

4. Checker2 ▪ⱪꜞ◔כ◦ꜛfi─ ™  
 

4.1.  

4.1.1. ◌ⱷꜝ≤Ⱬ♇♪☿♇♩─  

 

Checker2 を利用する前に、ご利用環境の診断を行うパソコン にカメラとヘッドセットを接続する必要があ

ります。 

※カメラとヘッドセットの接続については各メーカーのマニュアルをご参照下さい。 

 

4.1.2.  

 

(1) 前項３-(３)で選択した保存場所にある Checker2.exe 」をダブルクリックします。 

 

                 

 

 

 

クリック 

クリック 



 

3 

 

©2010 V-CUBE, Inc. All Rights Reserved. 

 

(2) 「実行」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 「許可」ボタンをクリックします。 

 

 
 

以上で Checker2 アプリケーションの起動は終了です。 

 

 

クリック 

クリック 
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4.2.  

Checker2 アプリケーションを起動すると、ネットワークの接続、カメラ及びマイクの設定が適切な状態で

あるかを診断し、どの程度利用に適しているか確認することができます。また、スピーカーの音量を V-CUBE 

セールス＆サポートの利用に最適な音量に自動で調整します。 
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4.2.1. ◌ⱷꜝ─  

 

V-CUBE セールス＆サポートをご利用頂くパソコンでカメラ映像を正常に表示できるか診断します。 

(1) カメラの選択 

複数カメラが接続されている場合、V-CUBE セールス＆サポートで利用するカメラを選択します。 

 

 

 
 

(2) 診断結果 

下図のように表示されましたら、V-CUBE セールス＆サポートでカメラ映像を正常に表示することができま

す。 

 
 

クリック 
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下図のように表示されましたら、V-CUBE セールス＆サポートを正常にご利用頂けません。会議に参加する

ことはできますが、自分の映像が表示されません。 

 
 

 

 

下記の項目をご確認の上、Checker2 アプリケーションを再起動してください。それでも解決されない場合

は vsupport@vcube.co.jp までお問い合せ下さい。 

 

 

＜確認事項＞ 

(a) カメラがパソコン にきちんと接続されているか。 

(b) カメラがパソコン に認識されているか。 

  カメラの種類によってはカメラドライバのインストールが必要になります。カメラドライ  

バのインストールについては各メーカーのマニュアルをご参照下さい。 

 

../../Local%20Settings/Temp/Sal_manual.zip%20の一時ディレクトリ%202/vsupport@vcube.co.jp
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4.2.2. ⱴ▬◒─  

V-CUBE セールス＆サポートをご利用頂くパソコンでマイク入力が正常に行われるか診断します。 

(1) マイクの選択 

複数マイクが接続されている場合、V-CUBE セールス＆サポートで利用するマイクを選択します。 

 

 

 
 

 

 

(2) マイクブースト 

マイク音量を調整してもマイク取得を適正に行われない場合、マイクブーストボタンにチェックをする、も

しくはチェックを外します。但し、音声に不具合が無い場合は、この設定は変更しないでください。 

 

 

 

クリック 

チェックを外す 
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(3) 診断結果 

 

下図のように表示されましたら、V-CUBE セールス＆サポートでマイク入力を正常にご利用頂けます。 

 
 

 

下図のように表示されましたら、V-CUBE セールス＆サポートを正常にご利用頂けません。会議に参加する

ことはできますが、自分の音声が相手に届きません。 

 
 

 

下記の項目をご確認ください。それでも解決されない場合は vsupport@vcube.co.jp までお問い合せ下さい。 

 

＜確認事項＞ 

(a) マイクがきちんと接続されているか。 

(b) マイクの電源が入っているか。 
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4.2.3. Ⱡ♇♩꞉כ◒─  

V-CUBE セールス＆サポートをご利用頂くパソコン に接続しているネットワーク環境の診断を「プロトコ

ル」、「応答速度」、「回線速度」の３ 項目において行います。 

 

 

(1) データセンターの選択 

リストから V-CUBE セールス＆サポートをご利用頂く場所から一番近いセンターを選択します。 

日本でご利用頂く場合、「東京第１ 」、「東京第２ 」のどちらを選択して頂いても問題ありません。 

 

 

 

 
 

 

 

(2) 「チェック開始」ボタンをクリックします。 

 

 

 
 

選択 

選択 
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(3) 回線環境の診断結果 

(a) GOOD  

推奨環境を全てクリアしています。 

(b) OK  

最低動作保証環境をクリアしています。若干の遅延が発生する可能性があります。 

(c) NG  

最低動作保証環境を満たしておりません。 

(d) 失敗（プロトコルチェック結果でのみ表示）インターネットに接続されていない、もしくはセキュ

リティソフトがネットワーク接続を遮断している可能性があります。 

下記の項目をご確認の上、Checker2 アプリケーションを再起動してください。それでも解決されな

い場合は vsupport@vcube.co.jp までお問い合せ下さい。 

   

＜確認する項目＞ 

1、インターネットに接続できるか。 

2、セキュリティソフトがネットワーク接続を遮断していないか。 

 

 

 

 

4.2.4.  

V-CUBE  セールス＆サポート をご利用頂くパソコン の総合評価が表示されます。 

(1) 「結果を表示する」ボタンをクリックします。 

 

 
 

選択 
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(2) 診断結果 

V-CUBE セールス＆サポートをご利用頂くパソコンの総合評価が表示されます。 

 
 

 

 

 

① 測定結果 

 

② 測定結果の詳細 

 

③ 測定結果（①部分）の説明 

 

④ 測定結果の詳細を、メールでブイキューブカスタマーサポートセンターに送信します。 

 

⑤ 測定結果の詳細を、パソコンのクリップボードにコピーします。 

  ※次に、ワードやテキストの上で「貼り付け」を実行すると、②部分の文章が貼り付けられます。 

 

⑥ オンラインヘルプ 

 

① 

② 

③ 

⑤ ④ 

⑥ 

 

② 
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5. Checker2 ▪ⱪꜞ◔כ◦ꜛfi─  

以下に、Checker2 アプリケーションの動作環境を示します。 

 

(1) 対応 OS 

   Windows 2000, Windows XP, Windows Vista 

 

 

(2) CPU 

    Pentium Ⅲ 633MHz 以上 

(3) メモリ 

    256M 以上 

(4) Macromedia Flash Player 

      Macromedia Flash Player 8 以上 

 

 

Mac 対応について 

現在、Mac では本サービスをご利用頂けません。 

 

 

 

6. ⅔ ∑ 

 

 

 

 0570-002192 24 365  

vsupport@vcube.co.jp 

 

 

 

 


